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Sepséni podnikatelského planu
je proveérkou vsech zacinajicich
podnikatell. Prestoze mnoho
podnikateld dokazalo uspét i bez
ngj, je jeho vypracovani odborniky
na podnikani i zkusenymi
podnikateli doporucovano.

S e-bookem z edice portalu
iPodnikatel.cz zvladnete napsat
kvalitni podnikatelsky plan bez
vetsich potizi. E-book vam da
dostatecny navod k vytvoreni
kvalitniho podnikatelského planu
po strance formalni a obsahové.

CO JE TO PODNIKATELSKY
PLAN?

Podnikatelsky plan predstavuje
pisemny dokument, ktery popisuje
predstavy, cile a sméry rozvoje
budouciho podniku.

Tento dokument presné definuje

v jaké fazi se podnik

Ci podnikatelska mysSlenka nachazi
a kolik usili bude pro zahajeni
podnikani ¢i jeho rozvoj potreba.

KDO POTREBUJE
PODNIKATELSKY PLAN?

- zacinagjici podnikatelé,
ktefi hledaji zpUsob,
jak rozvinout svUj napad
v Uspésné podnikani,
zkuseni podnikatelé se
zavedenymi firmami, ktefi hledaji

prilezitosti pro dalsi rozvoj svych
podniku.

PROC JE DULEZITE SEPSAT
PODNIKATELSKY PLAN?

Psani podnikatelského planu je
nejlepsi cestou k ovéreni si,

zda-li je vas napad pro podnikani
vhodny. Sepsani planu podnikani
vas prinuti shromazdit informace,
které jsou k zahajeni a fizeni
podnikani nezbytné.

Postupné tak budete ziskavat
stale realnéjsi obraz o problémech,
které vas pfi zalozeni podniku

a jeho fizeni mohou potkat.

Hotovy podnikatelsky plan vam
pak pomuze systematicky fidit
podnik a pomérovat realitu

s puvodnimi predpokladanymi
zamery.

V neposledni fade je podnikatelsky
plan ¢asto nutnou podminkou
pro ziskani financnich prostredku.

Dukladna priprava na podnikani
se vam pak vrati tim, ze vam
pomUze predejit rizikiim,
nastranam a nezdardm Cekajicim
na nepripravene.

PRO KOHO SE PODNIKATELSKY
PLAN PISE?
Zacinajici podnikatelé pisi

podnikatelsky plan nejcastéji
sami pro sebe, aby si ujasnili,

zda je jejich podnikatelsky napad
uskutecnitelny a aby si nazornée
definovali vSechny kroky, které
budou potfeba k zahajeni jejich
podnikatelské ¢innosti.

Budouci podnikatel by pfi tom mél
klast diraz na zakladni fakta

0 situaci na trhu, konkurenci

nebo ekonomickych aspektech
jeho podnikani.

Adresatem podnikatelského
planu vSak muze byt napriklad
ale také banka a nebo investicni
spole¢nost, a to v pripade, ze ji
planujete oslovit s poptavkou
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financnich zdroju pro zahajeni
vaseho podnikani.

Banku a potencialniho investora
bude nejvice zajimat historie vasi
podnikatelské ¢innosti (pokud
néjakou mate), vase financni
situace, smluvné uzavrené Ci
pfipravené kontrakty apod.

Zavedené podniky pak budou
podnikatelsky plan sestavovat
napfiklad za Ucelem ziskani dotaci
na rozvoj jejich podnikani. To je pak
nutné charakter podnikatelského
zameéru upravit dle oCekavani
adresata - poskytovatele dotaci.
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Poskytovatel dotaci bude klast
duraz pravdépodobné na kapitoly
souvisejici s celkovym cilem

a prinosem projektu v oblasti,

na kterou jsou dotace zaméreny,
pfipadné jeho udrzitelnost

po skonceni grantového obdobi.

V kazdém z uvedenych prikladu
bude mit podnikatelsky plan
jinou strukturu vcetne obsahu
jednotlivych kapitol. Presto vsak
maji podnikatelské plany, at uz se
maji dostat do rukou kteréhokoliv
Z vys$e vyjmenovanych adresaty,
mnoho spolec¢ného.

CEHO SE PRI PSANI PLANU
DRZET?

V prvé rade je potreba si uvedomit,
ze zadny podnikatelsky plan

neni ,vyryt do kamene* a ani neni
,knihou vazanou v kdzi“, kterou si
ulozite na Cestném mistée

v knihovné vasi pracovny. Je to
pruzny dynamicky dokument,
ktery mize byt pfizplsobovan,
doplriovan a poopraven tak,

aby odpovidal ménicim se
podminkam, které se nachazeji
mimo vase pole pusobnosti

(napr. nova legislativa, cinnost
konkurence nebo ztrata zakaznikd,
zamestnancuy, ztrata aktualnosti
vyrobniho programu, apod.).

Plan pripravte predevsim
s ohledem na vase schopnosti

a zdroje a teprve pak s ohledem

na vase ambice. Ve vlastnim zajmu
si sundejte rizove bryle. Snazte se
popisovat a kalkulovat realna fakta,
vzdy radéji spise v pesimistické
variante.

Nespéechejte, podrobne si vse
promyslete, shromazdéte informace,
vyhledejte pomoc, rady a nakonec -
naplanujte Uspesny podnik.

A v neposledni fadeé prisné dbejte
na Ucel, pro ktery podnikatelsky
plan sestavujete - pro vasi
vlastni potrebu, pro potencialniho
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investora, pro banku k zadosti
o uver, k ziskani dotace apod.

CO PRESNE JE OBSAHEM
PODNIKATELSKEHO PLANU?

1. Zakladni informace

Uvodni kapitola, ktera predstavuje
jisty sumar zakladnich informaci.
V podstaté pujde o miniaturu
podnikatelského planu, kde ve
stru¢nosti (dle rozsahu zameéru

od 12 - 2 stranek) popiste veskeré
dulezité a podstatné informace

0 vasem podnikatelském zaméru,

W = 3
NN =S
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které nasledné podrobné
rozeberete:

« jak a kym bude projekt
realizovan,

« charakteristika, produkty,
silné stranky na trhu, financni
stabilita,

- jaké ma projekt cile,
« Coje k realizaci potfeba,

- kolik to bude stat, jaky je ptvod
financnich zdrojd,

- predpoklady Uspésnosti
projektu.

2. Historie podniku

V této kapitole popisete zakladni
identifikacni Gdaje o vasi firmé
eventualné o spolecnicich firmy
v pfipadé pravnické osoby, nazev
a sidlo firmy, vasi dosavadni praxi
a ziskané zkusenosti v dané
profesi nebo oboru podnikani,
predmeét cinnosti.

Vefitel nebo investor bude chtit
znat také profesni zivotopis
Cloveka, kterému sveruje své nebo
klientovy penize. Méjte

v této souvislosti na paméti,

ze skoly a akademickeé tituly zde
maji jen maly vyznam - pokud
nejsou pfimo podminkou ziskani
podnikatelského opravneni.

Vysledky dosazené v minulosti
a odborné vzdélani ¢i zpusobilost
jsou naopak velmi dulezite.
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Rovnéz zde uvedte zpusob
zalozeni podniku a jeho eventualni
navaznost na predchazejici
subjekty.

V pripadeé, ze teprve planujete
zacit podnikat, uvedte:

kdo podnik zaklada, jaké divody
ho k tomu vedou,

co je cilem - nosna
podnikatelska myslenka,

jaky bude jeho nazey,

kdy byl nebo bude podnik
zalozen, na zaklade jaké
legislativy (zivnost vs. obchodni
spolec¢nost),

jaka ma podnik zivhostenska
opravneni,

kontaktni Udaje (adresa,
telefony, www, e-mail apod.),

profesni zivotopis zakladatele
podnikani,

podrobnosti o vasi pfedchozi
zkusenosti s fizenim podniku,

- podrobnosti o vasich
zkusenostech v dané profesi,
oboru,

predchozi podnikatelska Ci
odborna skoleni, ktera jste
absolvovali,

« navazani na tradici zalozenou
na rodinném podniku,

V pfipade jiz existujiciho podniku
uvedte:

kontaktni Udaje (adresa, telefony,
www, e-mail apod.),

popiste nosnou podnikatelskou
myslenku,

popiste historii vzniku firmy

(na zakladé predchozich
zkuSenosti zakladatelu,
odkoupeni ¢asti podniku, odkud
pochazely finan¢ni prostredky
pfi zalozeni podniku, zajisténi
prostor, pocet pracovnikl apod.),

popiste vyznamné mezniky
(roky, obdobi) v historii firmy
(nardst pracovnikd, odkoupeni
prostor, zasadni inovace
technologie, nové trhy apod.),

uvedte zde pfipadnou
navaznost na predchazejici
podnikatelské subjekty (rodinna
tradice apod.),

sestavte tabulku vyvoje firmy
v jednotlivych letech
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z hlediska obratu, zisku a poctu
pracovnikd.

3. Podnikatelsky koncept -
nabizené vyrobky (sluzby)

Tato cast vaseho planu bude
patfit zfrejmeé k nejobtizngjsim,
protoze zde se bude vase nadseni
pravdepodobné projevovat nejvice.

V tomto misté planu ma jiz jeho
ctenar zakladni hrubou predstavu
0 vasem podnikant,

0 vas samotnych. Nyni chce
vedeét podrobnéji, do jakého oboru
podnikani se poustite a s jakym
prehledem a Usilim své podnikani
.Sozjedete”, co chcete viastné
konkrétné délat, jaké vyrobky

Ci sluzby nebo zbozi chcete

svym zakaznikim nabizet a jaky
prospéch jim tyto vyrobky i sluzby
prinesou.

Podejte mu tuto informaci co
nejkonkrétneji.

Uvedte zde technicko-
technologickou charakteristiku
produkcniho procesu podniku
(co ajak budete vyrabét, s ¢im
budete obchodovat, jaké zbozi
budete nabizet a jaké sluzby
hodlate poskytovat svym
zakaznikdm).

Podrobné popiste vyrobky,
které budete dodavat na trh,
nebo sluzby, které budete
zajistovat.
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Snazte se vzdy o konkrétni
vypoveéd. Popiste podrobné
vyrobek nebo soubor vyrobkd,
zbozi Ci sluzeb, které minite
dodavat svym zakaznikdam.
Definujte svoji komplexni nabidku,
kterou budete schopni svym
zakaznikdm nabidnout.

Nestaci zde napriklad uvést
pouze ,Otevru si restauraci nebo
hospodu®. Je potfeba uvést nejen,
co budete svym zakaznikiim
prodavat, jakou konkrétni znacku
piva zde budete mit, ale musite se
zamyslet nad dalsimi skutec¢nostmi,
které by zajistily dostatecnou
klientelu nebo podporily zajem

0 navstevu vaseho podniku,

a které by predcily vasi konkurenci:

Budete ve svém podniku varit
hotova jidla?

Zajistite dodavku jidel formou
,Zavodniho stravovani“ pro
zamestnance okolnich firem,
Uradu a instituci?

Budete podavat minutky

Ci krajové speciality?

Jste schopni nabidnout takovou
zvlastnost, kvuli které budou

do vaseho podniku prijizdéet lidé
ze Sirokého okoli?

MUiZete nabidnout i venkovni
posezeni v sezoné?

Mate zde koutek pro déti?

Budete poradat rlzné akce
(oslavy narozenin, svatby,

pohrebni hostiny, firemni vecirky,
sportovni turnaje v sachu,
Sipkach, kuzelkach ¢i jinych
sportech)?

- Nabidnete své zarizeni firmam
k prezentaci jejich vyrobku
a sluzeb (predvadéci akce
cestovnich

- kancelari, kosmetickych firem
apod.)?

- Jaké dalsi doprovodné sluzby
jste schopni nabidnout?

Nezapomente zdudraznit,

jaky uzitek z vasi cinnosti budou
mit zakaznici, tj. pro¢ budou
zakaznici nakupovat prave od vas.

Uvedte, jaké maji vase vyrobky

¢i sluzby prednosti a jaké nevyhody
ve srovnani s obdobnymi vyrobky
(sluzbami) na trhu, v ¢em jsou

NOVE, CO je na nich specifického,
jaké potreby zakaznikd budou
uspokojovat, v ¢em budete jini,
lepsSi nez vase konkurence.

Budete-li provozovat vyrobu - vasi
vyhodou proti konkurenci mdze
napfriklad byt to, ze jste schopni
realizovat vyrobu v malych sériich,
které jsou pro ostatni podniky
nezajimaveé, budete tak schopni
operativneji reagovat na menici
se podminky trhu, pozadavky
zakazniku.

Mate-li k dispozici, mUzete prilozit
znalecké posudky vyrobkd,
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ocenéni z vystav apod. Idealné
pokud mate vysledky nezavislych
testy, které potvrzuji kvalitu,
originalitu a jedinecnost vaseho
vyrobku i sluzby. Tato skutecnost
zapusobi mnohem Iépe, nez kdyz
budete vas produkt vyzvedavat

a popisovat s fadou pridavnych
jmen typu ,... toto je zarucené
nejvykonngjsi, nejlepsi a nejlevnejsi
vrtacka, kterd v Ceské republice
nema konkurenci ...“. Takovému
tvrzeni jen malokdo uver.

Je zcela nepochybné,

ze pokud se svym vyrobkem

nebo sluzbou uspéjete ve srovnani
s konkurenci na otevreném poli

at jiz regionalnich, narodnich

¢i mezinarodnich veletrht a vystav
nebo v nezavislém hodnoceni
expertd, budete mit vice sSanci
uspet se svym planem v bance
nebo u investora a se svymi
produkty nasledné i u zakaznikd.

Dalsi véci, kterou byste neméli
opomenout, je vycisleni objemu
vasi produkce (mnozstvi nebo K¢
za Casovou jednotku).

Pro realné nastaveni vaseho
podnikatelského planu (zejména
pak pfi propoctech prijmu, vydajd
a toku penéezni hotovosti v casti
ekonomické) je nezbytné, abyste
byli schopni dobfe odhadnout své
viastni sily, vytizeni a produktivitu
prace vasi a vasich zameéstnancu,
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kapacitu stroju a zafizeni ve vasi
firme.
Zamyslete se nad otazkami:

«  Kolik vyrobku jste schopni
vyrobit?

« Kolik hodin sluzeb jste schopni
poskytnout?

- Kolik zakazniky jste schopni
obslouzit?

- Jaké budou vase denni, tydenni
nebo mesicni trzby z prodeje
zbozi?

- Bude mit vas odbyt n&jakou
sezédNNost?

Jen co mozna nejpresnéjsi
odpovedi na tyto otazky vam
umozni sestavit kvalitni a realny
podnikatelsky zamér, ktery budete
schopni uvést v zivot, pfipadné
nasledné korigovat a upresnovat.

4. Tok aktivit

Dale je tfeba v podnikatelském
planu uvést strucny popis vyroby
vaseho vyrobku (pouzivana
technologie) nebo zpUsob zajisténi
sluzby, kterou poskytujete.

Popisujte cely proces od:

- objednani zakaznikem (moznosti
objednani, pfijimani objednavek,

m}

- zpusobu vyroby (navrhnete,
vyrobite, smontujete, zabalite,
expedujete, ...) nebo zajisteni

sluzby (vyjasnite predstavu
zakaznika na schuzce,
zpracujete navrh, mezikroky
konzultujete, ...,

«  po dodani (zpUsob predani

vyrobku, sluzby, zbozi
zakaznikovi).

Popis presné vzajemné
provazanosti je v tomto pripadé
druhotny, jde spise o to, abyste
na nic nezapomnéli. Jedna se o
dulezitou kapitolu, ktera ovlivni
potfebné zdroje pro realizaci
projektu.

Je to dulezité proto, abyste:

si sami ujasnili technické,
technologické a pracovni
postupy ve vasem pfedmetu
c¢innosti,

presvedcili ¢tenare (investora,
bankére), ze se v daném oboru
vyznate, ze to pro vas neni
,Neznama*,

si nastavili ,pracovni standardy*,
které vam budou slouzit
jak pro jednani s klienty,
tak pro vlastni realizaci zakazek
a podnikatelského planu vibec.

PODNIKATELSKY PLAN | 11

v

5. Prostorové zajisténi ¢innosti

Kazdy, kdo bude ¢&ist vas
podnikatelsky plan, zejména
bankéf, chce mit urcitou jistotu,

ze penezni prostredky poskytnuté
bankou ve formé Uveru budou

v urcitém realném case navratné.

Z toho divodu chce vedét, v jakém
majetkopravnim vztahu je vas
podnik k nemovitostem i vécem
movitym, které predstavuji jeho
produkeni prostredky.

Je zcela zrejmé, ze jednodussi

je to v pripadé, ze produkeni
prostredky podniku jsou zahrnuty
v jeho obchodnim majetku, jste
tedy jejich vlastniky. V pripadé
rozvijeni podnikatelskych aktivit v
pronajatych nemovitostech

a nebytovych prostorach, je pak
potfeba, aby najemni smlouvy
pokryvaly celou dobu trvani
Uverového obchodu.

Do podnikatelského planu:

- uvedte prehled prostorového
vybaveni, které potrebujete
k zajisténi cinnosti,

- uvedte strucny popis vasi
provozovny (kancelare),

« vedle adresy provozovny
popiste také polohu mista
z hlediska dopravni dostupnosti,
pohybu kupni sily, pfipadného
mozného navazani na okolni
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podnikatelské subjekty, které
vam mohou privést zakazniky,

v pfipadeé, ze jde o majetek
firmy, uvedte jeho hodnotu,
zpusob nabyti, pfipadné

zda jsou soucasti vlastnictvi
nemovitého majetku i souvisejici
pozemky,

jde-li o pronajem, uvedte
viastnika, vysi ngjemného
a podminky pronajmu,

pokud jde teprve o vase zamery,
uvedte, v jakém stavu jsou
jednani s viastnikem, popr. zda
jiz mate sepsanou smlouvu
(smlouvu o budouci smlouve)

0 prodeji popf. pronajmu,

uvedte velikost prostor

a vhodnost pro zamyslené
pouziti (charakter kolaudace
nebytovych prostor

pro dany Ucel - hygiena, pozarni
bezpecnost, povoleni

pfi podnikani z domu - bytu),

podle okolnosti dalsi vhodné
Udaje (stafi nemovitosti,
nezbytné naklady na opravy,
predpokladané investice, apod.).

Stroje a jiné vybaveni

vybaveni (technické parametry,
popis, alternativni reseni).

Uvedte zde také formu jejich
zajisténi, ktera mdze mit podobu
vkladu vlastnich, dfive pofizenych,
stroju a zarfizeni do podnikani

Pokud budete vybaveni kupovat,
popiste zde také charakteristiku
smluvniho zajisténi, pripadné
hodnotu a zpUsob financovani
zarizeni.

7. Potfeba pracovnik

Prace s lidmi, chcete-li fizeni
lidskych zdroju, je jednou

Z nejnaro¢néjsich oblasti
podnikani. Vyzaduje odborné
znalosti a navic velmi zavisi
na osobnosti manazera

¢i podnikatele.

Pred tim, nez zacnete hledat nové
zamestnance, si dobre rozmyslete,

zda je skutecné potrebujete.

Zamestnat Cloveka totiz znamena
naklady nejen na jeho mzdu,

ale také na povinné odvody

na zdravotni a socialni pojisteni.
Ale hlavné znamena, ze pro tyto
zamestnance musite mit dostatek
prace, dostatek zakazek.

na dodavku sluzeb s externi
firmou (napf. zpracovani Ucetnictvi,
Uklidoveé sluzby, apod.).

Pokud to vas podnikatelsky zamer
vyzaduje a vy se rozhodnete
zameéstnat dalsi lidi, pak v této
kapitole uvedte:

prehled pracovnikd a pracovnich
mist, které potrebujete k
zajisténi ¢innosti,

« jejich charakteristiku, popis
pracovni ¢innosti,

- naroky na kvalifikaci (vzdeélani,
praxe),

- vySi mezd.

Uvedte, kolik lidi budete
potfebovat na zacatku a kolik
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pozdeéji, az se zvysi vyroba
a prodej.

DUveru ve vas plan zvysii to,
uvedete-li zde strukturu fizeni
vaseho podniku. Pokud mate
partnery, spolecniky nebo
spolupracovniky, popiste, kdo

je za co zodpovedny. Definujte
projektovy tym, postaveni a Ukoly
jednotlivych ¢lent v ném. Popiste
organizacni strukturu podniku

a je-li to vhodné, u stézejnich
funkci (manazeri, reditelé,
spolecnici) uvedte profesni
zivotopis dokumentuijici jejich
zkusenosti.

Pokud bude podnik provozovan
jako spolecnost, pfilozte
ke svému podnikatelskému

V této kapitole predlozte prehled
stroju a zarizeni, které potrebujete
k zajisténi podnikatelské cinnosti
vasi firmy. Definujte stru¢nou
charakteristiku tohoto nezbytného

Proto dobre zvazte, zda nejde
situaci resit napf. pracovnimi
dohodami (dohoda o provedeni
prace a dohoda o pracovni
c¢innosti), nebo treba smlouvou
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projektu kopii spolecenské smlouvy
nebo zakladatelskych dokumentu.

Uvedte, odkud budou pochazet
finance, ze kterych budete hradit
zameéstnancim mzdy, popfipadé
odmeény spole¢nikdm.

Nezapomente na moznost ziskani
dotace na vytvorena, spolecensky
Uc¢elna pracovni mista. Nevaheijte,
proto kontaktovat prislusny Urad
prace.

8. Pracovni prostredi
(bezpecnost prace, ekologie)

V ramci této kapitoly dobre
popiste, jaky vliv bude mit realizace
vaseho podnikatelského zameéru
jak dovnitf, tak i vné vaseho
podniku. Nezapominejte, ze se
vznikem nového podniku jsou
zcela nepochybné spojeny také
otazky bezpecnosti prace, hygieny,
dopadu vaseho projektu na zivotni
prostredi apod.

A) BEZPECNOST PRACE

Zameéstnavatel je povinen zajistit
bezpecnost a ochranu zdravi
zaméstnancU pfi praci s ohledem
na rizika mozného ohrozeni jejich
zivota a zdravi, ktera se tykaji
vykonu prace. Zakonik prace

a navazujici pravni predpisy
stanovuji soubor dokumentace,
kterou je zaméstnavatel povinen
Zpracovat.

Zpracovanim této dokumentace
si jako zaméstnavatel vytvarite
podminky pro zajisténi pozadavkl
BOZP v jeho firmé.

Rozsah legislativou pozadované
dokumentace je rlzny dle rozsahu
c¢innosti zaméstnavatele. Mezi
dokumentaci, ktera musi byt
zpracovana vzdy bez ohledu

na ¢innost zamestnavatele, patfi:

« vyhodnoceni pracovnich rizik
na pracovistich zameéstnavatele,

- kategorizace praci,

! i l . oy
B ilm
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- dokumentace skoleni
zameéstnancy,

- dokumentace poskytovani
osobnich pracovnich prostredkd,

- dokumentace provadeéni kontrol
technickych zafizeni (zapisy
o kontrolach a revizich),

- kniha pracovnich Urazu,

- dokumentace pravidelnych
kontrol drovné BOZP
U zameéstnavatele.

Neni to vSak jen o ,papirovani a
dokumentaci. Je tfeba védeét, ze je
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to v zacatku podnikani

v mnoha pfipadech o tom,

zda vam prislusné instituce
(hygienicka stanice, hasici
apod.) vibec povoli otevrit vasi
pProvozovnu.

Jako priklad zde mUzeme uvést:

- zajisténi dostate¢ného pristupu
svétla do mistnosti, kde budeme
realizovat vzdélavani,

« zajisténi nerezového vybaveni
v kuchynich a stravovacich Ci
hostinskych zafizenich,

- oddélené WC pro zameéstnance
a zakazniky,

- nutnost reseni kfizeni cest
,Cistych“ a ,Spinavych” procesu
ve firmach s potravinarskou
vyrobou (zpracovani masa,
vyroba baget, pekarska vyroba,
apod.) - znamy systém HCCP,

« odsavani ve stolarské diiné,
kovarné ¢i zamecnické dilné,

- bezpecné ulozeni jedu
a podobnych latek v prodejnach
drogerie,

- bezbariérovy pfistup
do provozovny apod.

Veskera tato a podobna opatreni
si vyzadaji nepochybné také
nezbytné zajisteni dostatecnych
financnich zdroju pro jejich
realizaci a s tim musite ve svém
podnikatelském planu pocitat.
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B) EKOLOGIE A ZIVOTNI
PROSTREDI

Vas podnikatelsky plan se dotyka
také okolniho svéta. Popiste

jeho pripadné dopady na zivotni
prostfedi z titulu odpadu (pevné,
tekuté, plynné) vznikajicich

pfi vyrobé a zpusob jejich likvidace
ve vasi firme.

Nezapomente také na nakladani s
obaly a zpusob jejich likvidace.

9. Marketing

Marketing je nespravne spojovan
pouze s pojmy reklama nebo
prodej. Ale marketing neni
synonymem téchto dvou pojmu.
Jeho funkce jsou mnohem
rozsahlejsi.

Existuje fada definic, které popisuji
marketing, ale vSechny maji
jednoho spole¢ného jmenovatele
- zakaznika, jeho potreby a proces
uspokojovani téchto potreb.

Uspé&sné budou ty firmy, které
uplatni marketingovou filozofii

na vSech svych Urovnich. Tam,

kde jsou vSichni zaméstnanci

v pfimém nebo nepfimém kontaktu
se zakazniky a ovliviuiji jejich
vztah k firmé - od skladnika az po
manazery. Vsechno, co se ve firmeé
déje, by mélo byt orientovano

na zakaznika. A tohoto zakaznika
je potreba popsat.

_—

Zakaznici jsou vzdy urcitou
specifickou skupinou lidi nebo
organizaci, ktera mozna potrebuje
vase vyrobky nebo sluzby.

Je dobré si neustale prfipominat,
ze zakaznik je pro vas vzdy
konkrétni osoba a je pro vas
podnik ,numero uno*.

Stejné tak i pfesné informace

o vasi konkurenci jsou rovnez velmi
dulezité. Je tfeba si uvedomit,

ze se svym podnikem
nevstupujete do vzduchoprazdna.
Plati, ze pokud nevite, jak dobra

vase konkurence je, jak mdzete fici,
ze budete lepsi? Vénujte ji proto
SVOji pozornost.

Co je tedy obsahem kapitoly
marketing?

A) INFORMACE O TRHU

Popiste obecné trh, na ktery
hodlate s vasimi vyrobky
(sluzbami) vstoupit - jeho

velikost, predpokladany vyvoj

(zda je rostouci, stagnuijici nebo
ustupujici), jaké je jeho geografické
rozlozeni apod.
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Charakterizujte segment trhu,

na ktery se soustredite. Podle
vyznamu pro vasi podnikatelskou
aktivitu charakterizujte zakaznika
z hlediska veéku, pohlavi, mista,
vydélku, povolani, zajmd, zivotniho
stylu,sezénnosti apod. Pomoci
vam pfi tom mdze metoda tvorby
marketingovych person.

Uvedte, jaky podil na trhu
(hodnota, objem, procenta) svym
vyrobkem (sluzbou) zaujimate,
popf. chcete zaujmout v urcitém
casovém obdobi. Uvedte,

na zakladé ceho jste tyto zavery
udélali. Pokud tuto informaci nelze
smysluplné vycislit, uvedte to.

V ramci této podkapitoly si tedy
zodpovezte minimalne tyto otazky:

-« Kdo jsou vasi cilovi zakaznici?
-V jaké oblasti budete podnikat?

 Kolik potencionalnich zakaznikl
se v této oblasti nachazi?

-« Kolika zakaznikim jste schopni
dodavat?

«  Kolik zakazniku, kteri koupi vase
vyrobky (sluzby) jste zjistili?

- Jaké mate dukazy na podlozeni
predchozi odpovedi?

-« Jaké jsou potreby vasich
zakaznikd v navaznosti na vase
vyrobky nebo sluzby?

« Jak jste urcili jejich potfeby?
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- Jaké mate dukazy?

« Kolik momentalné plati vasi
zakaznici za tento vyrobek
(sluzbu)?

B) MARKETINGOVE INFORMACE

Cena - Za jakou budete vasi sluzbu
(vyrobek) zakaznikim dodavat
a na zaklade ¢eho jste se tak rozhodli.

Uvedte také, co bylo podkladem
pro vypocet ceny (naklady + marze,
ceny konkurence ¢ijiné).

Distribuce - misto, kde zakaznik
vasi sluzbu (zbozi) najde, aniz by
vynalozil nadmeérné Usili. Jaky jste
zvolili distribucni systém

pro vase vyrobky a proc
(velkoobchod, pfimy prodej,
provozovna v centru, na okraji,
rozvoz, sluzba v domé apod.).
Mate-li jiz smluvné zajistén odbyt,
nebo jeho ¢ast, uvedte to.

Propagace - Jak a kde jste se
rozhodli informovat vaseho
potencialniho zakaznika o vasich
vyrobcich (sluzbach), jak se o vas
zakaznik dozvi a proc jste se tak
rozhodli, jaké techniky budete
pouzivat, kolik budou stat.

Méjte na pameéti, ze nejlepsi
reklamou je kvalitni vyrobek,
kvalitni sluzba a s tim spojené
doporuceni vasich zakazniku jejich
prateldm, znamym, obchodnim
partnerdm.

Konkurence - Kdo jsou a kde jsou
vasi hlavni konkurenti, jaky je jejich
cilovy trh, jaké jsou jejich vyrobky,
ceny, distribuce a propagace.

Kazdy podnik, vyrobek nebo sluzba
by mél byt alespon v néjakém
parametru unikatni. Je tedy
dulezité, abyste urili, co je unikatni
na vasem vyrobku nebo sluzbée

ve srovnani s vyrobkem nebo
sluzbou vasi konkurence a umeli
toho vyuzit.

MUze to byt napf.:

 jejich ceny mohou byt nizsi,
ale vase kvalita muze byt vyssi,
*  jejich povest muze byt lepsi,
ale vase vyrobky mohou byt
moderngjsi,

+ jejich dodaci Ihtty mohou byt
kratsi, ale vas servis midze byt
kvalitnejsi,

« nabidnéte néeco, co vas bude
zcela odliSovat (doprava
zdarma, darek k nakupu apod.).

10. Zakaznici

Zde uvedte hlavni zakazniky,
ktefi od vas budou odebirat
vyrobky a sluzby, pfipadné ktery
zakaznik jaké vyrobky

¢i sluzby.

Uvedte, zda s nimi mate
dohodnuty smluvni vztahy

a popiste je (ramcové smlouvy, dilci
objednavky apod.). Uvedte, kolik %

ro¢ni produkce mate jiz smluvné
a ustné dojednano.

Budte konkrétni a konkrétné zde
své zakazniky definujte. Nikdy se
na zakazniky nedivejte jako na
,Sirokou verejnost*.

11. Dodavatelé

At jiz vyrabite vyrobky, nakupujete
zbozi za Ucelem dalsiho prodeje
nebo poskytujete sluzby, vzdy
budete mit néjaké dodavatele.

Soucasti Uvah v této kapitole
vaseho podnikatelského planu
by mélo byt uréeni dodavateld,
zjisténi jejich zasobovaci politiky
(tykajici se vami pouzivaného
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zbozi), ur¢eni rozvrh( dodavek a
jejich platebnich podminek
pro obchodovani s vami.

Uvedte v této Casti
podnikatelského planu své potreby
a prehled hlavnich dodavateld:

- materialu pro vyrobu,

- zajistéeni dodavek energii (voda,
elektfina, plyn a pfipadné dalsi)

- potrebnych sluzeb (doprava,
Ucetnictvi, pravni, danové a jiné
poradenstvi, Uklidové sluzby
a odvoz odpadu apod.),

vvvvvv
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- potfebné mnozstvi
a dostupnost.

Mate-li dodavky jiz smluvnée
zajistény, uvedte to, pokud nejsou
smluvné zajistény, popiste dany
stav a uvedte, pro¢ to neohrozi
realizaci vaseho podnikatelského
Zameru.

Konkretizujte vase hlavni
dodavatele. Je dobré také urcit
alternativni dodavatele

pro pfipad, ze by vami vytipovany
nebo stavajici dodavatel prestal
obchodovat nebo vam odmitl dale
dodavat zbozi.

Neni dobré se orientovat pouze
na jednoho nebo nékolik malo
dodavateld, protoze se stavate
velmi zranitelnymi a zvysuje se
riziko vaseho podnikani.

12. Harmonogram realizace

Uvedte chronologicky sled
nutnych udalosti a ¢innosti,

které musite zajistit a doplnte je
pfedpokladanym datem dokonceni,
pripadné obdobim, po které budou
provadeny.

13. Financ¢ni plan

Velmi dulezitou a podstatnou casti
podnikatelského planu je financni
plan, jehoz cilem je prevést
produkcni, trzni a marketingové
Udaje do cisel.

Financni plan byva sestavovan
nejméné na ro¢ni obdobi,

ale pravidlem spise byva vyhled
na vice let - to je nutné zvlaste
v pripadech, kdy je vyuzivan
bankovni Uver.

Ma-li banka financni prostredky
poskytnout, je nutné ji presveédcit,
ze po celou dobu splatnosti

Uveru bude podnik likvidni, tedy
bude schopen dostat svym
financnim zavazkdm jak vaci svym
obchodnim partneriim,

tak zejména vuci bance.

Ctenar vaseho zdméru bude také
chtit védeét, jak budete ridit

a kontrolovat financ¢ni zalezitosti

a ekonomiku podniku vibec. | ten
nejmensi podnik musi neustale
znat svoji finan¢ni situaci.

Od okamziku, kdy vam nekdo dluzi
penize, nebo nékomu dluzite vy,

je nutné délat pravidelnou
kontrolu. Kazdy bankér velmi dobre
vi, ze mnoho jinak dobrych podnikd
ztroskotalo na nedostatku zakladni
finanénf kontroly. Provedte proto
vSechna potfebna opatreni

v tomto smeéru a zajistéte,

aby bankovni Urednik nebo
investor vedel, ze tomuto
problému vénujete dostatec¢nou
pozornost. Pokud na tuto vec sami
nestacite, nestydte se. Obratte

se na odborné poradenské firmy,
které vam poradi.

Ekonomické propocty v podniku
vychazeji z Gdajl ze zakladnich
Ucetnich vykazl - rozvahy,
vysledovky (vykaz zisku a ztraty)

a toku hotovosti, které se

ve firmach bézné sestavuji z Udajd
Z prvotnich Ucetnich dokladu -
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pres jednotlivé Ucty. Zacinajici
podnikatel vSak tyto podklady
nema, proto musi ve financnim
planu nahradit postup pres
jednotlivé Ucty dil¢imi vypocty.
Jsou to predevsim tyto vypocty:

- predpokladany objem prodeje,
« provozni naklady,

- velikost dlouhodobého majetku,

« velikost a struktura obézného
majetku,

« kalkulace cen a z toho
odvozené vynosy.

A TO JE VSECHNO

Na prvni pohled se sestaveni
podnikatelského planu mdze
zdat jako nesnadny ukol. P¥i

jeho sestavovani ale Casto staci
pouzivat selsky rozum a nechodit
“s délem na vrabcaka”. Vyse
popsany postup vzdy mizete
prfizpUsobit vasim konkrétnim
potfebam.

Klicové je prenést myslenky
na papir, abyste ziskali odstup
a na nic ddlezitého nezapoméli.

A pokud hledate n&jakou pomucku,
ktera vam se sestavenim
podnikatelského planu pomdze,
muzete vyuzit nasi online aplikaci
MUj podnikatelsky plan.

AT SE VAM DARII


http://www.ipodnikatel.cz/Podnikatelsky-plan/aplikace-na-tvorbu-podnikatelskeho-planu.html
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